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AlarmNet

Una familia de servicios de 

comunicación diseñada 

específicamente para la industria 

de la seguridad, el sistema 

AlarmNet proporciona monitoreo 

de alarmas y servicios remotos 

confiables que ayudan a mejorar 

la vida sus clientes.
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ALARMNET
Entrega de alarma

Entrega de alarma las 24 horas, los 7 

días de la semana, envío de señales a 

las Centrales de monitoreo usando 

múltiples vías de comunicación en un 

formato estandarizado uniforme.

Supervisión

Monitoreo continuo entre la red y los 

comunicadores le permite identificar 

fallas de manera rápida

Servicios Remotos

El acceso de usuarios a la aplicación 

permite a los propietarios de viviendas 

y negocios mayor información y control 

del entorno y del sistema.

AlarmNet TM

Una familia de servicios de 

comunicación diseñada 

específicamente para la industria 

de la seguridad, el sistema 

AlarmNet proporciona monitoreo 

de alarmas y servicios remotos 

confiables que ayudan a mejorar 

la vida sus clientes.
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Tablero

A través de los filtros del tablero 

de AlarmNet 360 Insights, usted 

puede organizar la información de 

tal manera que le permita detectar 

problemas y oportunidades en las 

cuentas de manera más fácil y 

rápida.

SOPORTE
También puede obtener reportes 

detallados de toda su operación y

exportarlos a Excel, ayudándole 

así a llevar su negocio de manera 

más eficiente. 

¿Qué tipo de datos puedo 

exportar en mi reporte?
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Insights

Alarmnet 360 Insights le permite obtener 
reportes detallados de toda su operación 
y exportarlos a Excel.

SOPORTE

• Número de cuentas

• Cuentas en fallo de comunicación

• Distribución de paquetes de servicio

• Hardware instalado 

• Detección de problemas de 

compromiso
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Alarmnet 360 le brinda gran 

movilidad a todo su personal al 

contar con una versión móvil que 

le permite entre otras cosas:

Aplicación

✓ Programar paneles

✓ Modificar planes de servicio

✓ Registrar nuevos dispositivos
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Lleve a su equipo de instalación a otro nivel, reduciendo 

errores de programación al hacerlo desde AlarmNet 360,    

en su versión desktop o móvil.

Programación

Reduzca el gasto que representan las 

tradicionales visitas de soporte en sitio
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Identifique y corrija problemas que 

puedan tener sus clientes de forma 

rápida y eficiente, al poder verificar 

en tiempo real el estado de 

dispositivos conectados

Soporte

Asista a sus clientes en el uso de 

Total Connect mediante la herramienta 

Acceso Profesional de Seguridad

• Fuerza de señal

• Nivel de batería

• Otros
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Resideo Total Connect   2.0  

Branding, le permite promocionar su 
empresa cada vez que un usuario inicie 
sesión en Total Connect. 

Ofrezca a sus clientes una experiencia 

personalizada en la aplicación, que 
vaya de la mano con el sistema de 
seguridad que tengan instalado y esté 

siendo monitoreado profesionalmente.

Agregue información adicional de su 
empresa para que sus clientes se 
puedan poner en contacto fácilmente.

SOPORTE

Promoción

¿Cómo se vería mi logo?

®
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Aplicación móvil

Panel y teclado*

AlarmNet 360
TM

*Consulte con su representante de v entas qué equipos son

compatibles con la característica Total Connect Dealer Branding
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