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Siempre presente
cuando tus clientes
te necesiten con
AlarmNet 360°

de Resideo.
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AlarmNet 360°

Si bien una variable que condiciona la eleccién
de tus clientes al contratar servicios de monitoreo
es el costo, la confiabilidad de tus servicios es
el mayor diferenciador ante actuales y nuevos
competidores.

Una herramienta como AlarmNet 360® de Resideo,
esta al servicio de la seguridad y las necesidades
de hogares y negocios inteligentes, ofreciendo

beneficios que marcan la diferencia.

La plataforma AlarmNet 360® no es una
herramienta de monitoreo para centrales, es una
plataforma en la nube que permite a las centrales
administrar las cuentas, detectar fallos y gestionar
los dispositivos instalados de manera eficiente
para llevar la operacion de la central al siguiente

nivel.

La plataforma de gestién y administracion
permite la entrega de alarma las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana y el envio de senales a las
estaciones centrales en un formato estandarizado
uniforme. Con esta herramienta, las centrales
podran identificar fallas mas rapidamente, ya
que los profesionales a cargo pueden monitorear
y mantener la conectividad entre la red y los
comunicadores de manera rapida y sencilla. Con
la plataforma AlarmNet 360®, podras mejorar la
atencion de tus cuentas, brindandole a tu equipo
el conocimiento necesario que le permitira
atender al usuario final de manera mas efectiva
y eficiente. Esto lo puedes lograr gracias al
‘Dashboard’ o tablero interactivo que hace parte
de la plataforma y permite que tu personal tenga
informacion sobre los equipos instalados de
cada cuenta y servicios a los cuales tus clientes
estan afiliados. Identifica problemas criticos con
facilidad y visualiza tus cuentas alternando entre
las vistas de Mapa (Map) y Lista (List), segun tu
preferencia.

La plataforma también te permite descargar
datos de tus cuentas en una hoja de calculo con
informacion detallada que puedes organizar para
crear reportes personalizados segun la estrategia
de tu negocio.



Con mas de 30

anos de experiencia
y mas de 96 millones de

sefnales procesadas por dia,

los servicios de AlarmNet®

ayudan a tu negocio a mantener

la promesa hacia tus clientes

de brindarles la protecciény
seguridad que buscan.

Este nivel de detalle ayuda a la central a prestar un excelente servicio de soporte y ademas identificar
oportunidades para incrementar las ventas adicionales. Con la visibilidad que le ofrece la plataforma
podras brindar nuevos servicios que te permitan, no sélo crecer tu negocio, sino mantener una relacién
duradera con tus clientes y diferenciarte como proveedor de servicio de monitoreo.
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AlarmNet 360°

te permite ver los servicios

a los que sus cuentas estan
suscritos e identificar nuevas
oportunidades de negocio.

¢Como ofrecer nuevos productos y servicios?

AlarmnNet® cuenta con multiples paquetes
de servicio que se puede acomodar a
las necesidades de tus clientes, desde el
tradicional monitoreo de alarmas hasta la
creacion de un hogar inteligente, utilizando
Total Connect 2.0.

El Dashboard de AlarmNet 360° permite ver
la distribucién de los Servicios remotos de
Total Connect, con respecto a la cantidad
total de cuentas, asi podras determinar en
qué area hay capacidad de crecimiento,
identificar la cantidad de cuentas que estan
suscritas a cada servicio, la frecuencia con
la que las usan y ademas, identificar a las
que no estan suscritas y las que no pueden
utilizar cada servicio.



Con tres

paquetes de

servicio, Security,
Smart Security & Smart home contards con
las herramientas para ofrecer un monitoreo
tradicional o permitirles a tus clientes controlar
su equipo de alarma o incluso su hogar, entorno

0 negocio.

Con el paquete Security, ofreceras proteccioén y
seguridad gracias a la instalacion de paneles
y periféricos. Con paquetes Smart, estas
ayudando a llevar a tus cuentas a un siguiente
nivel de comodidad al incluir domética dentro
de su paquete de servicios, lo que no sdlo te
ayudara a tener mas rentabilidad de cuentas que
decidan aumentar la cobertura de su paquete,
hardware

sino la oportunidad de ofrecer

adicional para cubrir las necesidades de tus
clientes en cuanto a control y comodidad. Y con
el paquete Smart Security, tus clientes podran
integrar dispositivos de automatizacion que
trabajen con tecnologia Z-Wave®.

Conviértete en el proveedor de preferencia de
hogares y negocios con soluciones confiables,
donde el hardware, software y aplicacion estén
integradas y conectadas a un mismo proveedor
de servicios. Con Resideo encontraras la solucién
que necesita tu central para ayudarte a reducir
costos operativos, generar ingresos recurrentes,
identificar nuevas oportunidades de negocio y
aumentar la confianza y lealtad de tus clientes
ayudando a proteger lo que mas importa.
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